Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

GAD MUNICIPAL
DE LAS LAJAS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECCION - AVALUOS Y CATASTRO
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o : intern =
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et. s
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@ f:glle‘ iy
2. se procede a sacar la £ | municipalidad o
§ 1. sacar certificado de no adeudar informacion atraves del < g oficina de Solicitu %
s al municipio cistema si cionsta catastrado 2 2 8 avaluos - &%
> . ) = 5 ) - Oficinasde dde =
© 2. comprar en tesoreria una el usuario ¥ ° £ o > telefono [a)
) . X . ~ 2 € = 38 avaluos del Acceso o
° elavoracionn del presentando su cedula de especie de avaluos para realizar el - S ] S 2953055 Cont
2 » . . ) o i ) . © 5 =] © = A Gad no ala 22 80 z
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S " ® o S < Municipal Informa re)
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= . . o Py (] ° de las lajas cién O
= 3. presentar copia de cedulay ubicacion, area del terreno, o il c Correo P <
o} . ’ =2 S . Publica =
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lajas.gob.ec =Z
4.y posteriormente se hace la
entraga del certificado al
usuario.
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SECCION - RECAUDACION
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Los ciudadanos y ciudadanas se
asercaran a la ventanilla a realizar
los pagos de Impuestos, Tasas y

8 Servicios. De acuerdo al tramite

) que realicen como: Impuesto

E Urbano, Rural, Patentes, Camal, GAD

u Mercado, Alcantarillado, MUNICIPAL

> contribucion de Mejoras, DE LAS

2 levantamiento Planimetrico, 1.Presentar en ventanilla la = - LAJAS

‘Q Servicio orientado a la Conexion y reconexion de agua, Cedula de Identidad. § .g CALLE No se

; poblacién en general que arendamiento de Terrenos, 1. Cedula de Ciudadania = o g 8 |MUNICIPALID| Oficinas utiliza

'Q acude a la ventanilla de | permiso de Construccion, pago de 2. revision en los sistemas la l; 2 ] 5 § AD ENTRE 4 | Tesoreria - formular
1 m recaudacion a cancelar | agua, venta de terrenos, venta de 2.0rden de pago. emision de acuerdo al tramite | © % B © & DE vetanilla Si 0 para 0.8 0.8 —

z sus obligaciones medidores, alcabalas, Plusvalias, que realice. 8 15} E g 5 OCTUBRE Y | Recaudacio eZte

= tributarias por Impuestos, | Ocupacion Via publica, Rodaje, 3 Xt 3 SUCRE n semvicio

g Tasas y Servicios. Cambio de Tipo Clase Vehiculo, 3,. Entrega del recibo de pago 8 3 Correo

> Certificdo unico Vehicular, Bloqueo de acuerdo al tramite. electrénico:

] y Desbloque, duplicado de estiker, recaudacion

8; Retraso matriculacion vehicular, @laslajas.gob

% Cambio Color Vehiculo, Duplicado .ec

8 de Matricula, Certificado del

% Registro, Impuesto al Registro,

pago de Hipotecas, Certidicado
mercantil, Posecion Efectiva 'y
Prohivicion de Enajenar.
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Telefono: 2953-055
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o o o © T =4
de Compaiiias o Bancos segun sea el S5 m < ]
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L —_— [0}
a llevar contabilidad.. o —

5de 32

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



4 ALCABALAS

Servicio orientado a los
usuarios que poseen bienes
registrados en el canton Las

Lajas y desean realizar

tramites de venta de

predios ya sea urbano o

rural.

Se proceder3 a realizar la liquidacion
de este impuesto una vez que el
usuario obtenga el Certificado de

Avaluios y Catastro.

Certificado de Avaluos y Catastros.

1.Certificado de Avaltos y
Catastros.
2. Liquidacion y emision del
titulo
de crédito a través de la cuantia
establecida. 3.Emision
de titulo de crédito en la Unidad
de Rentas

08:00a17:30

De lunes a viernes

El valor a cancelar depende del avaluo del bien.

20 minutos

Ciudadania en general

Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre.

29

Oficina de Avaltos y Catastros, Unidad
de Rentas y Tesoreria.
UNIDAD DE RENTAS DEL GAD. MUNICIPAL DE LAS LAJAS
Lajas.
No existe servicio de atencion ON LINE.

Teléfono: 2953-055
NO
La especie para Certificado de Avaluos tiene un costo y se lo obtiene directamente en tesoreria del GAD Municipal de Las

63

5 PLUSVALIA

Servicio orientado a los
usuarios que poseen bienes
registrados en el canton Las

Lajas y desean realizar

tramites de venta de
predios urbanos.

Se proceder3 a realizar la liquidacion
de este impuesto una vez que el
usuario obtenga el Certificado de

Avaluos y Catastro.

Certificado de Avaluos y Catastros.

1.Certificado de Avaltos y
Catastros.

2. Escritura del predio.
2. Liquidacion y emision del
titulo de credito a travez
de las cuantia establecida.

08:00a 17:30

De lunes a viernes

El valor a cancelar depende del avallo del bien.

20 minutos

Ciudadania en general

Av.

pal de Las Lajas.

11

Oficina de Avallos y Catastros, Unidad
de Rentas y Tesoreria.
Municipalidad /4 de Octubre y Sucre.
UNIDAD DE RENTAS DEL GAD. MUNICIPAL DE
LAS LAJAS
NO
La especie para Certificado de Avaluos tiene un
costo y se lo obtiene directamente en tesoreria
del GAD Muni
No existe servicio de atencion ON LINE.

Teléfono: 2953-055

18
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RECONEXION | solicitar servicio de agua | especificando el servicio que solicita L R T 2 o |Z > © w3 o 3 ©
7 X R Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas c O = © - 4 ° ) = © K 4 8
DE SERVICO potable que realiza el el usuario con % o € = 8 8 < 9 S ° o
. =] o © s n zZ 5
AGUA departamento de obras sus respectivos datos personales. P 5 T ~ ° -8 :‘7‘;' ] e « B 2
- < S I
POTABLE, publicas. S| 8 S |88 o2 = g
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EL PERSONAL TECNICO w
ASIGNADO AL PROYECTO g w &)
CONFORMADO POR: UNA - 3 3:'
TRABAJDORA SOCIAL, < &
UNAPSICOLOGA Y DOS < |G =
PROMOTORAS , REALIZAN ~ Z g
LAS ACTIVIDADES DIARIAS 8 g a
SOLICITANDO EL MEDIANTE TELETRABAJO - [a) <
PROYECT m < O]
SERVICIO EN LA CON LOS USUARIOS, DE a 0} _
O ETI, TENER UN REGISTRO o <0 < <
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1. Cédula de ciudadania original. | 1. El usuario acude al modulo ;ﬁ\
i R ) o S
1. El usuario acude al médulo de 2. Certificado c'ie vota<_:|<_)n original. | de |nforn7a_C|on ysele e,ntr.ega ;:
. ., 3. Matricula original los requisitos para el tramite. ©
informacion y se le entrega los A . . o ) o |a |
. . vigente o denuncia mas certificado 2. Acude a la Unidad de c |< S
requisitos para el tramite. L ) P L 2 |o 3
. Unico vehicular en caso de pérdida. | Transito con el pago anual del 3 |= [
2. Acude a la Unidad J ) » = |2 (%]
. 4. Correo electrénico, direcciony | SRI'y se le genera la orden de S |° ©
de Transito con el pago anual del . = o S
. teléfono. pago por la tasa 2 |5 °
Es el proceso por medio SRIy se le genera la orden de - - e |2 2
. . 5. Contrato original de compra del sercvicio. s |& £ <
del cual se registra el pago por la tasa del sercvicio. ) : o o : o |= o} 2
X . venta debidamente notariado. 3. Una vez cancelado los 3 £ 5 |5 o O =
TRANSFER | cambio de propietario de | 3. Una vez cancelado los valores ) @ = IS g |e s 2 c
. ) ) 6. Comprobante de pago valores el usuario vuelve c o o > I ® S e o
3 EN CIA DE | un vehiculo matriculado y el usuario vuelve presenta los . 52 ~ o - %) c > 16 31 100%
de la transferencia de presenta los documentosy | =2 £ ) 28 o ° g
DOMINIO gue consta en la documentos y comprobantes de - L o QO = |8« S -
P ST - dominio — SRI original. comprobantes de pagose |a S o c |s - =) 5
Base Unica pagos e inicia el tramite de S P N = = = o
- . 7. Comprobante de pago del inicia el tramite de g |s =
Nacional de Datos. Revision. R L zZ 8
) . matricula. Revision. ] ©
4. Se le realiza la revision del . X L I c
. . 8. Comprobante de pago de rodaje | 4. Se le realiza la revision del c |2 @
vehiculo y toma de improntas de - . . s |8 o
h original. vehiculo y toma de improntas o |5 =
motor y chasis. B o |= w
) L 9. Comprobante de pago de de motor y chasis. a |6 P
5. El usuario regresa a digitacion . , . 5
concluve su tramite especie de matricula. 5. El usuario regresa a 2
4 ' 10. Certificado de no adeudar al digitacién concluye su §
Municipio. tramite. 3]
1. Factura Original de la casa
comercial, almacén o
concesionario autorizado.
2. Carta de venta de la casa
comercial, almacén o
concesionario autorizado.
2 Coania Ao ~rAdnila Ada rinidadania
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0. LUPIAUT LTUUIA UT LiuuaUAl I -
vigente y legible. 8
4. Copia de certificado de votacion 3
vigente 8
g . y Este tramite lo realiza [P [} S
legible. L T < o
. ) Gnicamente el gestor L2 o =
- N 5. Original y copia del carnet de . : T |= T
Este tramite lo realiza Gnicamente . autorizado, quien luego de = |o (%)
. . gestor autorizado. 3 |° °
el gestor autorizado, quien luego . haber pagado los valores del o S
I 6. Comprobante de pago de rodaje, o °
Es el proceso por medio de haber . . SRIy ANT e |2 =
. de especie de matricula 'y - S |s IS ©
EMISION DE del cual pagado los valores del SRI'y ANT " acude a las oficina de la < o . 2 = o} =
. - . certificado de no adeudar al . . I o £ ) %) o =
MATRICULA un vehiculo por acude a las oficina de la Unidad Municinio Unidad de Transito para pedir | § 5 £ a |8 .% s s ©
. . 2 . " . — (=)
4 POR primera vez se ingresa al de Tréansito para pedir que le P que le generen orden de pagos| S 2 IS > g 4 ] c 2 =t 3 =]
) . 7. Comprobante de pago por . a £ 218 a9 ° o =1
PRIMERA Registro Nacional de generen orden de pagos de tasas de tasas e impuestos o O ! L 1B =] z
? ) ) S placas $23.00 carros o o as e} s |5 - =) 5]
VEZ Vehiculos del Sistema e impuestos municipales, con $12.50 motos municipales, con estos 3 ﬁ = a
Informatico de la ANT. | estos requisitos acude a ventanilla . ) requisitos acude a ventanilla 2 - &
) - 8. Comprobante de pago de A L 3 o
arealizar el tramite . . arealizar el tramite 2 1° c
) matricula original del SRI A c |8 i)
correspondiente. " - correspondiente, portando la s |8 O
9. Certificado de Improntas emitido o . 2 |5 =
| ial al ., certificacion de improntas del o |2 w
porfa casa comercia, aimacen o vehiculo a matricularse. S (€ =
concesionario autorizado. 3
10. Correo electrénico, direccion y g
teléfono. 3
11. Contrato Original de Reserva
de Dominio, Prenda Comercial o
Prenda Industrial, con su
respectiva inscripcion del
Registro Mercantil, en caso
de Ventas al
Crédito.
. g |2
DUPLICADO POR PERDIDA % [O)
_ 1. Denuncia p,or pérdida de 3 é 5 |8 o _g
Es el proceso por medio matricula 5= o e 8
del cual El usuario acude la ventanilla de 2. Certificado Unico e § s |2 =
un vehiculo que informacién, donde le entregan una Vehicular Luego de realizar el tramiteen| & o £ 5 : 8 E ~ ©
DUPLICADO ; . . P S s S|t a £ ) [%) 23 =
DE consta en el Registro orden 3. Cédula de ciudadania original y digitacién y en revision 2 18 aq| E a |8 ,% a3 ] )
5 MATRICULA Nacional de Vehiculos de de pago del proceso copia a colores vehicular § 9| % = ) > 3 - ) ‘g g 2 9 b °8
VEHICULAR la ANT y que previamente| que solicita, luego regresa se le 4. Certificado de se procede a entregarle: o O g I N ° % .'g < "'ﬁ's' ° z =
ha sido matriculado puede| concede el turnoy s ele entrega la | votacion original y copia a colores matricula. o> S 9 = e g % g
obtener un duplicado del | especie de Matricula Vehicular. 5. Correo electrénico, direccion y % g 3 f 3 8
documento de matricula. teléfono. g =4 a g 8 g
6. Comprobante de pago de la < E § g 2
especie. o |2
a ]O
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[%] (a)
. I
Es el proceso por medio DUPLICADO POR PERDIDA % 5
del cual 1. Denuncia por pérdida de la 3 _g 5 g ° '@
) S . 5 8
un vehiculo que Revision Vehicular 5 s > e 28
consta en la Base El usuario acude la ventanilla de 2. Matricula Original y g9 s |2 E 2]
DUPLICADO Unica Nacional de Datos |informacion, donde le entregan una copia a colores Una vez reunidos los s olS 5 o 8 F_—“ ° ;}‘ =
. - . , Py .y . . — [%2] b
DE y que previamente ha orden 3. Cédula de ciudadania original y | requisitos el usuario solicita un| § -.';; § % | E & g ,% & % g ©
. .. . . L . Y — =)
6 REVISION cumplido el proceso de | de pago del proceso que solicita, copia a colores turno se realzia el tramite y se § 2w § gl | ; T - o g S § I = =4
VEHICULAR matriculacion anual y ha luego regresa se le concede el 4. Certificado de le entrega la Revision o O g I N " r;'; g § ﬂ g z =
recibido un turno y s ele entrega la especie de | votacion original y copia a colores Vehicular. e > ° 9 — = ﬁ g = g
documento anual, puede Revisién Vehicular. 5. Correo electrénico, direccion y 03’ 'g 2 © ] 8
obtener teléfono cz g2 1° 32
una copia original 6. Comprobante de pago de la S E § c 2
del mismo. especie o |8
a |O
1. Cédula de ciudadania original y
copia
2. Certificado de votacion original y .
copia 8
3. Matricula vehicular original y 3
copia 2
L. . L. (%) (a)] —
4. Correo electronico, direccion y s |< T
teléfono o ® ] % T
5. Comprobante de pago de 'g -g 3 g ﬁ
El usuario acude a la movilidad original. Unavez que el usuario ha Q2 I b P
Reemplazo de placas es ) P g3 e |2 =4
ol Unidad de Transito 6. Comprobante de pago por pagado los valores o s |s = o
REEMPLAZ . con los requisitos para este tipo de placas $23.00 carros o correspondientes, le realizan © g5 38 < 5 |E a 8 =
proceso por medio del . A A 2 1e, | E o |8 S| o s o
(o)e] . tramite, y luego de pasar todo el $12.50 motos. el tramite, le realizan latoma | ¢ ©|© @ @ > | ® S o o P < =
7 cual, a un vehiculo se le ; S 2ls gl 8 g - %] S b4 ' ™ 9 8
DUPLICADO]| . rpoceso se le entrega las placas 7. Comprobante de pago de de improntas de 4 £l- 8K 2 1S g ° g = S
asigna nuevas placas con . . L ) Pl R ' 2 T w S >
DE PLACAS una serie alfanumerica originales y matricula original del SRI motor y chasis y as>|s 7 o] g g - ) 5
iqual la original si no hubieran al momento se le | 8. Certificado de Improntas emitido | posteriormente le entregan las § g g |= S
9 9 entregara unas proviisonales. por el revisor mecanico de la placas nuevas. 8g ﬁ 3 °
UTMTTTSVLL. g g £ |g @
9. Denuncia original y vigente por g g ;
pérdida de las placas en caso de a |6 ©
pérdida o las placas originales en %
caso de detorioro. =
NOTA: Este proceso es personal, O
para el caso de una tercera
persona se requiere poder especial
0 general notariado.
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CALIFICACI
8 O NDE
GESTORES.

Cuando una
Concesionaria, Almacén o
Casa Comercial, desea
registrar a un gestor para
realizar los tramites de
matricula por primera vez.

El usuario entrega los requisitos
fisicos en la Unidad de Tréansito.

1.Carta de solicitud emitida por el
representante legal de la
ensambladora
2.Copia del nombramiento,
documento de identificacion y
papeleta de votacion del
representante legal.
3.Copia del documento de
identificacion y papeleta de
votacion de quien se solicita su
acreditacién como gestor.
4.Certificado
de afiliacién emitido por el
IESS mediante el cual se acredite
la relacion de dependencia.
5.Carta de responsabilidad
emitida por la ensambladora,
concesionaria o comercializadora,
donde se detalle el reporte de
ventas realizadas en los dltimos
tres meses, de tal manera que
permita constatar el nimero de
vehiculos vendidos mensualmente.
6.Copia actualizada del RUC
completo, donde conste la
actividad de venta de cualquier
clase de vehiculo. 7.Tres fotos
tamafio carnet actualizadas del
gestor
8.Formulario de solicitud de gestor.
(podra ser llenado a mano)

Una vez que el ussuario ha
solicitado el tramite y luego d
el calificacion de los requisitos

se oprocede a entregarle el
Carnet d eGestor Autorizado.

De Lunes a

Viernes: de
de acuerdo a la codificacion de

impuestos y tasas por servicios

2019.

24 horas desde la presenta cién de los requsitos completo s.

Persona natural o juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del GAD
Las Lajas
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)
por ventanil la
No
28
102
100%
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1. Cédula de ciudadania original y
copia.
2. Certificado de
votacion original y copia.
3. Matricula original vigente o
denuncia mas certificado Unico ’@
vehicular en caso de pérdida. '3?
4. Correo electronico, @
direccion y teléfono. @ 2 -
5. Comprobante de pago de tasa %’ O S
por ese servicio. En caso de 1. Una vez reunidos los 38 =R ] &
I requisitos el usuario se le da s 2 2 g 8
Es el proceso por medio Eloqueo por. _ q o 2 g |z g
; i Transferencia de Dominio, adjuntar una orden para que R g |2 <
del cual se establece un El usuario con los requisitos demas: 203 Ia tasa o s |s = o
bloqueo a un vehiculo | solicita un turno, previamente debe .a'e as: . pag i © 85 8 c 5 |F o 8 =
« Original o copia correspondiente. 8 1o, | E o |o g 2 g
BLOQUEO para haber pagado la tasa por ese ” 2 ylo o > | 5 g o
) o h P certificada del contrato de compra |2. Luego de cancelado el valor,| 5 2 1s o 3| & = A = z 20 153 | 100%
VEHICULAR| que el mismo no pueda | servicio, luego realiza el tramite y . JE|lZ S S I L) ° o
] . . venta notariado. En caso de se acerca para el turmno 0 3|® T = |8 5 z
realizar uno o mas le entregan el certificado del Lo § ! ) asle =} © c 4 > 5
. ” . Pérdida Total, adjuntar ademas: | correspondiente. Se recepta la S 9 s |2 E=] a
procesos de matriculacion proceso realizado. o . = s T 2 T © 5
vehicular « Acta de Finiquito para ejecucion documentacion y 28 Z |o &
' de Pdliza de Seguro por pérdida se emite el Informe del = g s %’
Total. En caso de Prohibiciones por Bloqueo Vehicular. S E § _g s}
Menaje de Migrante, adjuntar o |2 w
‘. a |0 ©
ademas: >
+ Documento de la SENAE con la E
autorizacion e indicando las =]
caracteristicas del vehiculo. O
En caso de Blogueos por Reserva
de Dominio, adjuntar ademas:
 Contrato de compra venta por
reserva de dominio debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.
CAMBIO DE SERVICIO Una vez reunidos los A °
PARTICULAR A PUBLICO requisitos el usuario acude a § < °
1. Cédula de ciudadania original y | ventanilla de informacion, se ° ] % =
copia. emite la orden de pago por el 2 -g e 'g 8
. . . 2. Certificado de roceso, luego de haber S 2 a |= Q
Es el proceso por medio |El usuario realiza el pago de la tasa L . P d Qg s |2 A~
L votacion original y copia. cancelado S S |s ) ©
del cual por este servicio, presenta los . - ) ) . colE 5 . o |= °o® s
. . L 3. Matricula original vigente. el valor, el usuario se dirige sl a £ 5 |E « 3 © =
un vehiculo realiza un requisitos, le dan un turno, es . o g2 - le .| E o |o o =2 g °
CAMBIO DE . . . . 4. Correo electrénico, con la documentacionydan [ & © |0 & o > | € 0 8 ° o ~ X
10 cambio de servicio o uso | atendido en ventanilla, se recepta i o ] S 2ls gl 8 g - 8 © c > 9 © =]
SERVICIO . . direccion y teléfono. un turno. JElZ 8 A KR - Q — S
en la documentacion y se emite los - ” 0 2|® 3 . 2 I2= 23 -
. . 5. Resolucién emitida por el SRI En la parte de asle g © c 4 = 5
la Base Unica documentos con el cambio de ) L L ) T g s |2 o8 a
. . I donde detalla el cambio de servicio. |Revision Vehicular le sacan las T 2 g |< (%]
Nacional de Datos. servicio realizado. . . . ) ) = z |- ]
6. Oficio de socio activo improntas del vehiculo y g g o K -
en el que conste los datos del | verifican fisicamente el cambio e g g @ o}
vehiculo dirigido a la Unidad de | de caracteristicas solicitado, - 2 |5 g
Transito de Las Lajas. se recepta las placas usadas & 8 8
7. Copia del Permiso de del
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CAMBIO DE

CARACTERI

ST ICAS

PROYECTO:

ADULTO
MAYOR,
MEDIANTE
CONVENIO
CON EL
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Es el proceso por medio
del cual el usuario o
propietario del vehiculo
solicita los cambios de
catacteristicas
de los datos de un
vehiculo registrados en la
Base Unica Nacional de
Datos y que difiera con
las caracteristicas fisicas
actuales del vehiculo,
pero que no alteran o
modifican las condiciones
dimensionales, tecnicas,
estructurales o
mecanicas del vehiculo.

SOLICITANDO EL
SERVICIO EN LA
OFICINA DE
PROMOCION SOCIAL,
PARA VERIFICAR SI
EXISTE CUPO

El usuario realiza el pago de la tasa
por este servicio, presenta los
requisitos, le dan un turno, es

atendido en ventanilla, se recepta
la documentacion y se emite la
Matricula
con el cambio de caracteristicas
realizado.

COPIA DE CEDULA DE
CIUDADANIA

SER MAYOR DE 65 ANOS

1. Cédula de ciudadania original y
copia.
2. Certificado de
votacion original y copia.

3. Matricula original vigente o
denuncia més certificado Gnico
vehicular en caso de pérdida.

4. Correo electronico, direccion y
teléfono.

5. Se solicitara los respectivos
documentos de soportes que
acrediten las modificaciones segun
sean los casos.

En caso de Cambio de
Motor, adjuntar ademas:

- El motor de reemplazo debe
cumplir con la normativa técnica
INEN vigente
- Documento de autorizacién por
parte del Representante Legal de la
Marca que determine la factibilidad
del cambio de motor
- Factura original o documentos de
la importacion (motor nuevo)

- Original del contrato de compra
venta debidamente legalizado, que
debera contener los datos del
vehiculo que entrega el motor
(motor usado)

En caso de pertener a
una compaiiia, adjuntar

Una vez reunidos los
requisitos el usuario acude a
ventanilla de informacién, se
emite la orden de pago por el

proceso, luego de haber
cancelado
el valor, el usuario
se dirige con la documentacion
y dan un turno.

En la parte de
Revision Vehicular le sacan las
improntas del vehiculo y
verifican fisicamente el cambio
de caracteristicas solicitado.
Continua su tramite en
digitacion y le otorgan la nueva
matricula con el cambio de
caracteristicas realizado.

SECCION - PROMOCION SOCIAL

LA TUTORA REALIZA LAS
ACTIVIDADES DIARIAS
MEDIANTE TELETRABAJO POR
MOTIVO DE LA PANDEMIA
COVID 19

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

8:00 A 12:00 — 13:00 A 17:00

De Lunes a
Viernes: de
de acuerdo a la codificacién de
impuestos y tasas por servicios
2019.
20 - 30 min.

Personas Naturales y Personas Juridicas
Oficinas de la Unidad de Transito del GAD
Las Lajas
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)
por ventanil la
No

* DOMICILIO DE LOS

USUARIOS
40
40

/AOCION SOCIAL GAD MUNICIPAL

UN DIA
100%

IOCION SOCIAL GAD MUNICIPAL

GRATUITO
JE LAS LAJAS
NO APLICA
NO APLICA

ION ADULTO MAYOR
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MIES DISPONIBLE |3 o}
m |x Ty
o | &<
o w 2
TENER UN REGISTRO SOCIAL o 23
IGUAL O MENOR DEL 34,67 %. < Z9
5 |g] c3
o — LW
o g [o)ya)
8 p
8 5 o
. a | % <
EL PERSONAL TECNICO W [2efQ ©
ASIGNADO AL PROYECTO o |82 & L)
. w Q
CONFORMADO POR: UNA b [o3] 8 L
PROYECTO ggg'\igg\“;z E'; TRABAJDORA SOCIAL, i 8 % ~ 2 ;
ETI, OFIGINA DE TENER UN REGISTRO SOCIAL UNAPSICOLOGA Y DOS o 2 (3 Q| w ok g g
MEDIANTE, . DE 34.67%. Y ENCONTRARSE | PROMOTORAS , REALIZAN LAS 5 3 (9|25 Q iy o ol Z 3 B
: :00 —13: : o o o 2 2 =}
2 | conveNio PPR/SR'\QO\;:E%L?:?@@T' EN ESTADO DE ACTIVIDADES DIARIAS 8:00A12:00 - 13:00 AT7:00 | =2 @ quiges|e e z z| < < ® ® S
CON EL EXISTE CUPO VULNERABILIAD MEDIANTE TELETRABAJO CON 5 & [£2[%5]8 ex e e
MIES DISPONIBLE LOS USUARIOS, DE ESTA 22|02 | w &0
MANERA SE TOMA NS 0Z
PRECAUCION ANTE LA z31c2| = =
PANDEMIA COVID 19 go|go| < o
< 3|0 0 T
Z g Ll o
= )
Z~ <
P
©) x
n
]
L
o
. 0 @
1. COPIA DE CEDULA DE 21
IDENTIDAD 3 il
()]
2 § <
- L)
w | @ g
a I
o 0
2 |z 3
2. REGISTRO SOCIAL IGUAL O a |4 wa
MENOR_AL 34.67%. % < 8z
3. TENER CARNET DE . =
PROYECTO! o1 icimanDo EL TRES TECNICAS ASIGNADAS a2 ]9 =3
bE SERVICIO ENLA  |DISCAPACIDAD CON UN AL PROYECTO REALIZAN LAS 3 o) o9
DISCAPACI PORCE TAJE IGUAL O MAYOR e ] |32 |° 25 S S
SAD OFICINA DE AL 35% ACTIVIDADES DIARIAS £ < | S 59 Q S o
3 | VEDIANTE PROMOCION SOCIAL, MEDIANTE TELETRABAJO CON | 8:00 A 12:00 — 13:00 A 17:00 | 2 5; P = i " o) 9 T 3( = S )
CONVENIO | PARA VERIFICAR S| 4. NO SER BENEFICIARIO DEL LOS USUARIOS EN LA & S | 8|3 g0 o |o B
CON EL EXISTE CUPO BONO JOAQUIN GALLEGOS MODALIDAD ATENCION EN EL o 2| 3 g9 z | =
DISPONIBLE LARA Y NO ESTAR INSCRITO | hj5GAR v LA COMUNIDAD w | z <3
MIES EN OTRO PROYECTO SOCIAL o © 8=
DEL MIES g | 8 »5
= S z 0
5. EDAD DE 18 A 65 ANOS Z| e ‘8
¢ |5 :
12 o
5| £ s
6. CONTAR CON UN <| g a
REPRESENTANTE Z |0 <
< 3)
[a) L
=) o
O
: £ 9
COPIA DE LA CEDULA DEL E w2
NINO/A el
D o]
[al
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PROYECTO
DE
DESARROL
LO

SOLICITANDO EL
SERVICIO EN EL
CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL

COPIA DE REPRESENTANTE

APLICAR FICHA DE
VULNERABILIDAD

COPIA DE CARNET DE SALUD

POR MOTIVO DE LA PANDEMIA
COVID 19 EL PERSONAL DE
EDUCADORAS DESARROLLA

NINAS Y NINOS DE 1 A 3 ANOS

OFICINA AV. 4 DE OCTUBRE Y LOS RIOS 072953116
NO
NO APLICA

o | ¢ g i
4 INAFZ:ADI\:TIL "] CDIOENLA OF[CINA LAS ACTIVIDADES POR MEDIO 8:00 A 16:00 E g % 3 3 08
MEDIAI\’ITE DEPROMOCION DEL TELETRABA{O DIRIGIDO A g 8 . 0 % -
CONVENIO’ SOCIAL PARA LAS NINAS, NINOS Y SUS g
CON EL VERIFICAR S| EXISTE REPRESENTANTES
MIES CUPO DISPONIBLE ;
COPIA DE PLANILLA DE LUZ
SON UNIDADES DE ATENCION
DIRIGIDAS A NINAS/O HASTA 3
ANOS DE EDAD
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COORDINA
CON PARA
POSTULAR
AL
PROYECTO
6 DEL
GOBIERNO
NACIONAL
"CASA
PARA
TODOS"

SOLICITANDO EL
SERVICIO EN LA
OFICINA DE
PROMOCION SOCIAL,
PARA REALIZAR LA
COORDINACION
RESPECTIVA.

2. POSEER SOLAR CON
ESCRITURAS Y NO ESTAR EN
ZONA DE RIESGO

3. NO POSEER OTROS BIENES
INMUEBLES A NIVEL
NACIONAL, A EXCEPCION DEL
TERRENO DONDE
CONSTRUIRA LA VIVIENDA

MEDIANTE SOLICITUD
REALIZADA POR EL ALCALDE
AL DIRECTOR DEL MIDUVI, LOS
TECNICOS DEL MIDUVI,
VERIFICAN EN SU SISTEMA LA
INFORMACION DE LOS
POSTULANTES, SI CALIIFICA O
NO.

EN CASO DE CALIFICAR, LOS
POSTULANTES PRESENTAN LA
DOCUMENTACION EN LA
OFICINA DE PROMOCION
SOCIAL, PARA EL RESPECTIVO
PROCESO.

8:00 A 12:30 — 14:00 A 17:30

GRATUITO

MAXIMO 5 DIAS O QUE DE RESPUESTA DEL MIDUVI.

CIUDADANIA EN GENERAL

OFICINA DE PROMOCION SOCIAL GAD MUNICIPAL DE LAS L.

NO
NO
NO APLICA
NO APLICA
12
USUARIOS EN PROCESO DE CALIFICACION
100%

DOCE USUARIOS EN QUE EN LA ACTTUALIDAD SE LES ESTA COSNTRUYENDO L

SECCION - GESTION AMBIENTAL
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Control de
1 |Aprobechami
ento Forestal

Inspeccion y revision de
documentos habilitantes
para aprovechamiento
forestal.

Los ciudadanos y ciudadanas
deberan solicitar la inspeccion del
aprobechamiento forestal de
maneraescritaa o verbal.

El usuario debera indicar de

manera escrita o verbal el lugar y la

actividad realizada.

Una vez realizada la denuncia
verval o escrita la UGA reliza
la inspeccion in situ en
acompfiamiento de comisira
municipal y policia nacional
dependeiendo la gravedad del
caso, se procedera deacuerdo
a los hallazgos evidenciados
acorde a la normativa a la cual
este sujeta la actividad.

08 :00 a 12;30y de 14h 00 a 17:30 de lunes a viernes

Gratuito

inmediato de acuerdo a la gravedad del caso

Ciudadania en general

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
Av. 4 de octubre y calle los rios
Presencial
No
No se utiliza formulario para este servicio
No existe servicio de atencion de casos por internet.

"informacion no disponible”, debido a la enitdad trabajard en un mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana sobre los servicios que brinda a la ciudadania.
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Una vez realizada la denuncia
verval o escrita la UGA reliza
la inspeccion in situ en

Sin limite
"informacion no disponible”, debido a que la entidad se encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de satisfaccion ciudadana sof

an)

= B

Q c

= o =

> 0N [

o -

o S . s |

= S =

g 3 Z g 5 g

= - Re] n "
@ < E - [} o .

—_ 2] =

° e |E oz |2 2 2 8
o [3) @
. . - o © 2 = @ © ° =
Atencion a |Inspeccion y revision del . . A - N =) o < o] — @ © o
. . Los ciudadanos y ciudadanas . - acompfiamiento de comisira ~ ° p o z o < o c o )
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2 por existen impactos por la . . manera escrita o verbal el lugar y la . o i o © = = a = K] < = ]
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Faenamiento
3 Camal
Municipal

faenamiento de reces y
cerdos

Los ciudadanos y ciudadanas
deberan estar Incritos dentro del
catastro habilitante para
faenamiento .

El usuario debera presentar la
corta de compra y venta de ganado
y estar sujeto al reglamento de
funcionamiento del Centro de
faenamiento.

Una vez realizado el tramite y
cacncelado el valor por
concepto de faenamiento y
revision del ganado el usuario
podra realizar el faenameinto
de su ganado.

SECCION - TURISMO

08:00 a12;30y de 14h00a17:30 de

lunes a viernes

12

1 Dia

Ciudadania en general

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
Av. 4 de octubre y calle los rios
Presencial
No
No se utiliza formulario para este servicio
No existe servicio de atencion de casos por
internet.
Sin limite
Sin limite
"informacion no disponible”, debido a que la
entidad se encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de satisfaccié

Las personas interesadas deben 3 5 N
. . ) -
presentar las siguiente ? 22 I § g s S
id o e c g 5 < - 8 3
documentacion: ~ S g =2 e o » O
. ) © T ET 5 E LS
1. Solicitud en formulario o v g c o g E 3 o
. s . % T 5 8 " % 5 5 9 ©
Obtencion o correspondiente; % o< % 2 8 w2 oE g
.. . . . o . [} J Y9 — -
renovacion de 2. Copia del pago al impuesto predial; X v 9 3 K] 3l 2 Bl ole ® 3 & =t
R X . X . K X X Se recepta y se revisa lajo |8 § 3| 8 w5 £|lo 5 & un £ . X
la Licencia |Servicio orientado a toda|la persona interesada debe acercarse|3. Copia del Registro de Turismo ) X ox|lz c o = S2] G |le & G @ 2 I I
- - .. . . . . documentacion respectiva y sel = —«|S 3 g — 5 3 T |38 ¥ = «~ S 2 2
Unica Anual |persona natural o Juridicala la Oficina de Turismo del GAD|conferido por la autoridad nacional| . Col2Ew B |EE12]|8 %5 T 5 = o o o
1 R ., . . R emite la LUAF para ser legalizadal 6 o 0 @ 5| & 5 o o |5 2 o € K’} > <) <) 1 3 100%
de dedicada a la prestacion de|Municipal de Las Lajas, con la|de turismo; I . toridad del = 2ls w9 < 5wl T 5 & 295 o s s
. ) . L o . . . , por la maxima autorida el| © C s @ o 9 ko] c c
Funcionamien |servicios turisticos. finalidad de solicitar este servicio. 4. Certificado de estar al dia en el L X c |2 8™ °§ o C 15 g 2 S < g i} fiv}
L i . GAD Municipal de Las Lajas. o Ll® 8 G € w 5 g |le & o+ =
to Turistico pago del 1X1000 sobre activos fijos, $ sl S5 s S 55 5 92 5 4 o
. . a k4 5 = > O
(LUAF) enregado por la autoridad nacional de < S8 S|4 5 9 5 &
turismo; > g8 23 229
' c |38 2 23 223
5. Pago por concepto de emision o 4 s S0 23 S 8 «
i c s o 55 & 5
renovacion de la LUAF; 3 2 Q 2 & Q © B s
e wv >
6. Certificado de no adeudar al GAD a o <
C
. . © [ T w S
3
Asistencia = z e g sz E
técnica para I s . 3 o g
L. i . 2 T o = T
la obtencién o Personal del Area de Turismo dell < o ] @ o O 3 3 3 o
o .. . 2] ® —= T ™ o N
actualizacion GAD Municipal de Las Lajas, sel 5 T o R ER T S o 5 °
: . o . = = =] c 2 &£ 2
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e g . X La persona interesada debe acercarse . 'y X ”p X & ) v g . 55 € 2 s 38 § o L5 55 2 s S
turistico  por|Servicio orientado la Ofici de Turi del GAD registrar o actualizar informacion delinformacion que le solicita ell € g - % S £ |3 e v 3 E 4] 4]
. a Oficina de Turismo de o . A B Bl T 3 a i IS 5]
2 |parte del|prestadores de servicios Municioal de L Lai | su establecimiento turistico en la|sistema, para ello, el propietario g s g g 55 '; 2 @ 5 “ K] (Z) <) <) 2 2 100%
o L. unicipal de Las Lajas, con la o = & s £ 8 8 s S
MINTUR en lajturisticos y no turisitcos. - . C plataforma SITURIN|o  representante  legal del| & @ = £ o 9 Tls & 8 2 ot c c
finalidad de solicitar este servicio. o i e A o ° £ ° 4] 9 |E S o o S w w
plataforma (siturin.turismo.gob.ec). establecimiento, deberd contar| £ g S g lss|l <2 & ° 9 =
. 2 = s 5 S < (o]
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Obtencién
dela
Licencia
3 | Unica Anual
de
Funcionami
ento (LUAF)

Servicio orientado a
toda persona natural o
Juridica dedicada a la
prestacion de servicios

turisticos.

La persona interesada debe
acercarse a la de
Turismo del GAD Municipal de
Las Lajas, con la finalidad de

solicitar este servicio.

Oficina

Las personas interesadas deben

presentar laa siguiente
documentacion:
1. Solicitud en formulario

correspondiente;
2. Copia del pago al impuesto

predial;
3. Copia del Registro de Turismo
conferido por la autoridad

nacional de turismo;

4. Certificado de estar al dia en
el pago del 1X1000 sobre activos
fijos, enregado por la autoridad
nacional de turismo;

5. Pago por concepto de emision
o renovacion de la LUAF;
6. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Las Lajas;
7. Certificado de uso de suelo; vy,
8. Otros requisitos que
establezca el GAD Municipal de
Las Lajas, acordes a la normativa
nacional y local vigente.

SECCION - REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Se recepta y se revisa la
documentacién respectiva y
se emite la LUAF para ser
legalizada por la maxima
autoridad del GAD Municipal
de Las Lajas.

De lunes a viernes en el horario de 08H00 a 12H30 y de 14H00 a 17H30.

Toda persona natural o juridica que desarrolle actividades turisticas remuneradas de manera
temporal y habitual, deberd proceder con el pago de la mencionada tasa de manera obligatoria,

Ll

Maéximo 8 horas laborables

Personas naturales o juridicas que desarrollen actividades turisticas remuneradas de manera

temporal y habitual.

100%

Area de Turismo
En proceso.
En proceso.

w
w

Oficina de Turismo
NO

Oficina de Turismo ubicada en el Edificio del Sindicato de Choferes Profesionales de Las Lajas,
Avda. 4 de Octubre entre calle Raul Frias y calle Los Rios. Teléfono: 2 953-116
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CERTIDICA
CIONES

Servicio orientado a la
poblacién en general que|
desea tramitar
Certificados de Defuncién
en el Registro Oficial

Los ciudadanos y ciudadanas
ingresaran  su  solicitud  de
informacién publica y la
presentardn a través del medio
que escojan; de manera fisica en
las oficinas de (nombre completo
de la entidad) o a través de los
medios digitales que disponga.

1.Cedula de Ciudadania

2.Certificado de Fallecimiento del
Médico

1. Se remite a la méaxima
autoridad para la firma de la|
respuesta o a quien haya
delegado  oficialmente  en
cumplimiento del Art. 13 del
Reglamento a la LOTAIP.

2. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o Ia
solicitante.

08:00 a 17:00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general

Comisaria Municipal
Calle 4 de Octubre entre Raul Frias y los Rios
Oficina
Si
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
Contacto
4
12
1

SERVICIOS
A LOCALES
COMERCIAL
ES

Beneficio para los
ciudadanos del Cantén
Las Lajas en el servicio
de Inspeccién y control de|
Impuestos (patentes)

Los ciudadanos y ciudadanas
deberan cumplir con los requisitos
correspondientes

1.- solicitud dirigida al sefior alcalde
en especie valorada 2.- certificado
de no adeudar al municipio 3.-
copia de cedula y certificado de
votacion del interezado.4.-
inspeccion al local que cumpla con
las normas de igiene. 5.- se emite
informe favorable si cumple con los
requisitos exigidos

por el comisario municipal. 6.-
certificado del cuerpé de bomberos

Una vez realizado el tramite
por parte del usuario el
comisario municipal debera]
verificar la tenencia de la|
patente que hace que sea|
permitido el funcionamiento del
negocio

8:00 a 17:00

Gratuito

2 dias

Ciudadania en general

Comisaria Municipal
www.servicioartesanos.gob.ec
8
15
90%

Calle 4 de Octubre entre Raul Frias y los Rios
Presencial
no
No se utiliza formulario para este servicio

RECOLECCI
3 |ON DE
BASURA

Servicio orientado a la
poblacion de todo el
Canton Las Lajas

El recolector de basura pasara por
las diferentes ciudadelas del
canton para la recoleccion de la|
misma

Ninguno

Se socializa con los sefiores
trabajadores el recorrido diario
del Recolector de Basura.

07:00 a
12;00 y de

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Comisaria Municipal
No se utiliza formulario para
este servicio
de casos por internet.
80
300
95%

Calle 4 de Octubre entre Raul
Frias y los Rios
Presencial
Si
No existe servicio de atencion
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AVALUOS Y CATASTRO
RECAUDACION
RENTAS
TRANSITO
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): PROMOCION SOCIAL
TURISMO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
COMISARIA

AVALUUS T CATAS TRO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DECALNACIAN
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: talentohumano@laslajas.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 072953055
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